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in cadrul Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2, conducerea institutiei publice

sprijind si promoveza valorile etice, integritatea personald si profesionala a salariatilor.

La nivelul institutiei, normele de conduita sunt cuprinse in Codul etic al functionarilor publici
si al personalului contractual din cadrul DGVBL S2, Regulamentul de Organizare si Functionare,
precum si in alte proceduri specifice activitatilor institutiei. Acestea au fost aduse la cunostinta tuturor
salariatilor institutiei, prin postarea acestora pe site-ul institutiei, pe intranet (Cloud), prin instruiri
tematice cét si in cadrul actiunilor de consiliere a salariatilor de cétre consilierul de etica. Evaluarea
anuala a aplicirii Codului de conduitd in institutie se realizeaza prin completarea de cétre angajatii

institutiei a Chestionarului de evaluare a implementarii normelor de conduita profesionala.

Prezentul raport este Intocmit in vederea monitorizarii active a modului de implementare a
normelor de eticd la nivelul institutiei si a identificarii nevoilor de consiliere eticd, a dilemelor si

vulnerabilititilor etice care apar/exista la nivelul institutiei publice.

La baza elaboririi prezentului raport a stat analiza chestionarelor anuale de evaluare

completate de angajafi institutiei noastre cu privire la implementarea normelor de conduita
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profesionald, a activitatii consilierului de eticd desemnat la nivelul DGVBL S2 desfasurate la nivelul
anului 2023. Raportul elaborat se incheie cu concluzii si actiuni ce urmeaza sa fie intreprinse pe
parcursul anului 2024 de citre consilierul de eticd, in vederea promovdrii mai active a valorilor etice,
integritatii, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor §i semnalarea

neregulilor la nivelul institufiel.

De asemenea, la nivelul institutiei se urmireste comunicarea deschisa de catre salariafi §i
preocupirile active ale acestora in materie de etici, salariatii care semnaleaza nereguli fiind protejati

impotriva oricdror discrimindri.

Dupi centralizarea chestionarelor de evaluare a implementérii normelor de conduita profesionald
acestea au fost analizate si rezultatele sunt prezentate in cele ce urmeaza, pentru fiecare intrebare in

parte:

» La intrebarea nr. 1: 100% dintre salariatii respondenti cunosc existenta codului etic la nivelul
institutiei;

5 Intrebarea nr. 2 se referd la cunoasterea continutul codului de etica si aici 100% dintre salariai
au declarat ca au cunostintd despre continutul Codului de eticé al functionarilor publici si al
personalului contractual din cadrul DGVBL S2 ;

> 100% dintre respondenti au bifat la intrebarea nr. 3 raspunsul cunoasterii funcfionarului public
desemnat in cadrul institutiei pentru consiliere etica si monitorizarea respectdrii normelor de
conduitd;

> Referitor la intrebarea nr. 4 privind cunoasterea atributiilor consilierului eticd: 100% dintre
salariati cunosc atributiile consilierului eticé;

> Laintrebarea nr. 5 privind necesitatea desemnarii la nivelul institutiei publice a unei persoane
cu atributii de consiliere etic si monitorizarea respectdrii normelor de conduitd, 100% dintre
salariati au rispuns cu DA, principalele motive invocate de salariatii care considera necesara
existenta unui consilier de eticé la nivelul institutiei au fost: evitarea aparitiei unor situatii sau
probleme neconforme cu normele de conduitd, monitorizarea respectarii normelor de conduita
si acordarea de consultanfd functionarilor publici, prin activitatea sa se poate imbunatatii
activitatea si climatul etic din institutie si de a preveni incalcarea normelor de conduita,

identificarea vulnerabilititilor etice la nivelul institutiei, realizrii unor raporturi sociale si
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profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei
publice; crearea unui climat de Incredere;,

respect reciproc intre cetiteni si personalul institutiei prin promovarea permanentd a reducerii
birocratiei si coruptiei; realizarea de actiuni de mediere; acordarea de consiliere in diferite
situatii, astfel prevenind fapte ce ar conduce la incalcarea normelor de conduitd; acordarea de
consultantd si asistentd personalului cu privire la respectarea normelor de conduitd,
necesitatea monitorizarii aplicarii prevederilor codului de conduita la nivelul institutiei,etc..
La intrebarea nr. 5 are continutul “dacé personalul din institutie s-a confruntat cu situatii in
care normele de conduitd profesionald nu au fost respectate” 95% dintre respondenti au
raspuns cu NU iar 5% dintre salariatii institutiei s-au confruntat cu astfel de situatii, motivele

fiind reprezentate grafic, astfel:
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ETn relatia reprezentanti ai unor organizatii private #1n relatia cu cetatenii

> Variantele de raspuns pentru intrebarea nr. 6 din chestionar au fost: 1% din respondenti
“s-au adresat unui / unor colegi”, 92% dintre ei ,s-au adresat funcfionarului public
desemnat consilier de Etica”, 6% “s-au adresat sefului direct sau conducitorului
institutiei” iar 1% “s-au adresat altcuiva”, variantele sunt exemplificate grafic in cele ce

urmeaza.;







Clui v-ati adresat pentru un sfat in situatia descrisia?

52%
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# F'unctionarului public desemnat pentru Consilier de etic
= Selului direct sau conducatorului institutici

Alteuiva

» La intrebarea nr. 7 din chestionar, raspunsurile respondentilor se regédsesc centralizate in tabelul

de mai jos:
Situatii ce pot fi intdlnite in practica Este Nu este Depinde Nu stiu
etic(moral, | etic(moral, de
corect) corect) situatie

Un functionar public manipuleaza rapoartele si cifrele pentru a
iesi bine la evaluare

93% 1% 6%
Un functionar public rezolvi cu prioritate o cerere depusé de
un prieten desi sunt multe cereri care agteaptd la rénd.

94% 2% 4%
Un functionar public rezolva mai intéi cererea persoanei de la
care a primit un pachet de cafea si apoi se ocupd si de celelalte
cereri, chiar daci celelalte au fost depuse inaintea acesteia. 94% 1% 3%
Un functionar public il promoveaza intr-o functie superioard
pe fiul prietenului sdu pentru cé are atributii de promovare a
personalului. 94% 3% 3%







Situafii ce pot fi intdlnite in practica Este Nu este Depinde Nu stiu
etic(moral, | etic(moral, de
corect) corect) situatie
Un functionar public are de ales intre a angaja doud persoane
cu aceeagi pregdtire profesionald si experientd in muncd gi
S aQ,
O | decide si il angajeze pe un barbat in postul de referent in 93% 3% 4%
locul candidatei de etnie romd pentru cd nu pofi avea
incredere in romi.
Un functionar public le povesteste prietenilor ilegalitatile care
se fac in institutia in care lucreaza.
94% 1% 5%
Un functionar public contrasemneaza un document la
insistentele superiorului siu ierarhic desi stie ca documentul
nu este corect intocmit. 93% 3% 4%
Un functionar public stie cd o persoana din conducere (ce i
este superior ierarhic) este in conflict de interese dar nu spune
.. . 0,
nimic pentru ci nu e treaba lui. 2% 90% 3% %
Un functionar public stie ca un subordonat este in conflict de
interese dar nu spune nimic pentru ca nu e treaba lui.
2% 90% 3% 5%
Un functionar public stie ¢ o persoani din conducere (ce i
este superior ierarhic) este in conflict de interese §i transmite
toate informatiile unui amic jurnalist. 93% 1% 6%

> Raspunsurile la intrebarea nr. 8 “dacé vi s-a intdmplat s aveti dileme etice” au fost: 1% dintre
respondenti au avut dileme etice, 94% dintre salariati nu au avut dileme etice iar 5% nu stiu,

valorile sunt reprezentate grafic dupd cum urmeaza:







In exercitarea atributiilor de serviciu, vi s-a intdmplat sd aveti dileme etice?
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» Intrebarea nr. 9 “cum ati rezolvat dilemele etice* s-a adresat salariafilor care au raspuns cu “DA”
la intrebarea nr. 9 astfel ci procentul de 38 % dintre respondentii au declarat ¢ dilemele etice
au fost rezolvate prin consultarea cu superiorul ierarhic, §i 62% s-au consultat cu consilierul de

eticd, ponderea raspunsurilor regasindu-se mai jos:







Cum ati rezolvat dilemele etice

B M-am consultat cu superiorul ierarhic

= M-am consultat cu consilierul de eticd

Din analiza chestionarelor de la nivelul institutiei cu privire la implementarea normelor de conduité

profesionald, se constatd urmétoarele:

v' 100% dintre salariati cunosc existenta codului etic, 100% cunosc continutul codului etic in
cadrul institutiei, iar un procent de 100% dintre salariati cunosc functionarul public desemnat
la nivelul institutiei ca fiind consilier etic, iar 100% dintre salariati cunosc si atributiile
acestuia;

v 100% dintre salariati considerd necesard desemnarea la nivelul institutiei a unui consilier de
eticdi, motivand ci acest fapt conduce la desfasurarea in conditii optime a activitafii institutiei
cu privire la respectarea normelor de conduita;

v un procent de 95% dintre salariati NU s-au confruntat cu situafii in care normele de conduita
profesionala au fost Incalcate;

v salariatii care s-au confruntat cu situatii ale incélcarii normelor de conduitd, au invocat ca
principal motiv ” In relatia cu cetitenii” un procent de 80%, $i” In relatia cu reprezentanti ai
unor organizatii private”,in proportie de 20%,

V' 94% dintre respondenti au afirmat ¢ Nu s-au confruntat in exercitarea atributiilor de serviciu

cu dileme etice;







W pentru cei care au declarat ca s-au confruntat cu dileme etice, acestea au fost
rezolvate astfel: 38% ,.S-au consultat cu superiorul ierarhic”, 62% ,S-au consultat cu
consilierul de etici”. Totodata, in urma concluziilor rezultate din analiza chestionarelor, au fost
stabilite de citre consilierul de eticd actiuni in scopul imbunatatirii activitdtii de consiliere
eticd si aplicare a masurilor Codului etic din cadrul Directiei Generale Venituri Buget Local
Sector 2:
efectuarea unor intdlniri periodice a consilierului de eticd (cel putin o datd pe an) cu toti
salariatii institutiei in vederea discutarii aspectelor cu privire la Codul etic §i detalierea unor
situatii specifice din cadrul institutiei cu privire la normele de conduita;
programarea de instruiri avind tematici privind etica/conduita in administratia publicd;
prezenta activi a consilierului de etica ori de cate ori este necesar, In cazul in care acesta este
solicitat sau de cte ori considerd cé a aparut o situatie specificd, ce necesita atentie;
elaborarea anuala a raportului privind activitatea de eticd a consilierului desemnat in cadrul
institutiei, ce cuprinde toate aspectele activitdtii intreprinse in cursul anului (chestionare
aplicate salariatilor institutiei cu privire la nomele etice, actiuni de instruire a consilierului de

eticd, etc).

In cursul anului au fost depuse la nivelul Comisiei de Disciplind doua sesizari de comportament

al functionarilor publici ,ce au fost solutionate prin instruire in conformitate cu dispozitiile legale

avand ca tematica Codul de conduita al functionarilor publici

La nivelul anului 2023 in cadrul Raportului asupra sistemului de control intern managerial,

Standardul 1 - “Etica si integritatea” la nivelul institutiei a fost declarat ca fiind Implementat.

Intocmit,
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